SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
BENH VIEN NHI PONG 1
S6: 08 /QP-BVNDI Théanh phé H6 Chi Minh, ngay 00 thdng Oolndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc Cong nhén sang kién, cii tién chat lugng
dot 1 nam 2024

GIAM POC BENH VIEN NHI PONG 1

Can cur Quyet dinh s6 3700/QP-SYT cua So Y té Tp. Ho6 Chi Minh ngay 30-5-2017

vé viéc ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong cua bénh vién Nhi dong 1 thuéc S6'Y té
Tp. Ho Chi Minh;

Can cit Diéu 7, Nghi dinh sé 13/2012/NP-CP ciia Chinh Phu ngay 02-03-2012
ban hanh Diéu lé sdng kién,

Céin cir Thong tw s6 18/2013/TT-BKHCN ciia Bé Khoa hoc va Cong nghé ngay 01-
08-2013 huwdng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Diéu 1é sdang kién dwoc ban hanh theo
Nghi dinh 13/2012/ND-CP ngay 02-03-2012 cua Chinh Phu,

Can cir QT/Thii tuc cdi tién chat heong P-HT-06 [3.2] ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2406/0P-BVNDI ngay 23-09-2020 cua Gidm déc bénh vién Nhi dong 1;

Xét dé nghi cua Hoi dong nghzem thu tai Bién ban so 60/BB-BVNDI ngay
24/01/2024 ciia Bénh vién Nhi dong 1 vé viéc nghiém thu bdo cdo két qua trién khai, ap

dung sdng kién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhan 01 dé 4n cai tién chit luong da dugc nghiém thu trong nam
2024, gbm co:
- Dé tai xép loai Tét: 1
- Dé tai xép loai Kha: 0
- D@ tai xép loai Trung binh: 0
(Danh sach dinh kém phu luc I, ndi dung tém tit dinh kém phu luc IT)
Pidu 2. Cin ¢t vio Danh sach sang kién, cai tién chét luong dugc cong nhan theo

Quyét dinh nay, Giam doc bénh vién giao:



1. Phong Té chirc can bo & Tai chinh ké toan thuc hién thi tuc khen thuéng cho
cac nhom thuc hién sang kién, cai tién theo quy dinh hién hanh.

2. Phong Quan ly chét lugng thuc hién thu tuc cap chtng nhan sang kién cip co
s& cho tAt ca cac dé tai da duge nghiém thu dugc cong nhén theo Quyét dinh nay.
Pidu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) truong phong TCCB, TCKT, QLCL va céc ¢ nhéan ¢ tén &
danh sach thuc hién cac dé tai sang kién, cai tién chat luong chiu trich nhiém thi hanh

quyét dinh HW

Noi nhin:
- Nhu Diéu 4;

- Luu: VT, QLCLz BPTN (05)
(02 ban goc).
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Phu luc I
KIEN bUQC CONG NHAN, bOT 1 NAM 2024

Q‘fBW\’DI 06 / 0L/2024 ciia Gidm déc bénh vién Nhi dong 1)
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Phu luc 11

KIEN DUOC CONG NHAN POT 1 NAM 2024
NDI (06 / 0L/2024 ciia Gidm déc bénh vién Nhi dong 1)

Tinh mai

Tinh hiéu qua

Kha ning

nhan rong

CT/N1/2022/
015

Chuong trinh
an toan giao
tiép nghé
nghi€p nam
20232

Nguyén
Thanh
Hung

- Chuong trinh da thiét 1ap
diy du cic céu phan hé
thdng dé trién khai quan ly
giao tiép nghé nghiép tai
bénh vién, tir yéu t6 t6 churc
(nhém hé théng), tai liéu
huéng dan, bang kiém dén
hé thong tmg dung gidm sét
su tuan thu cua nguoi cung
cép dich vu, Gmg dung do
ludng trai nghiém nhanh
cua khach hang.

- Hé théng quan ly dugc xay
dung trong chuong trinh
nay phu hop véi dinh
huéng phat trién chung cua
bénh vién va nganh Y té
hién nay theo dinh hudng

chuyén doi so.

- Ty 1€ tuan thu thong tin-giao
tiép tang trung binh 10% so
Vol trude can thi¢p, dat muc
tieu > 80% cua chuong trinh.

- Ty 1& phan hdi ¢6 trai nghiém
kém qua kénh DESAT giam
> 50%, phan hoi kém noi
dung giai thich rd rang giam
> 75% va dat muc ti€u
chuong trinh theo th tu la
30% va > 50%.

- Ty 18 su ¢b ¢6 nguyén nhan
gbc tir giao tiép giam tir
48,7% trude can thiép (6
thang déu nam 2022) xudng
con 17,7% (6 thang cubi nam
2023).

- Chuong trinh da 4p
dung chinh thuc toan
vién tir thang 01/2023.
C6 7 khoa da xuc tién
dé tai can thiép\ co
trong diém theo dicythu
chuyén moén va VAT dé
chat lugng cua kfnoa
phong.

- Mb hinh nay co thé
nhan rong co diéu
chinh mot phé"m theo
chirc nang, nhiém vu
chuyén mon déc thu va
yéu t6 van hoa t6 chirc
g caccosOy té khac tai
Viét Nam do chi phi
thip va mo hinh thuc

hién linh hoat.



